Cong ty Nwoc Sundale Mutual
CHINH SACH VE THOI CAC KHU DAN CV
NUO'C DICH VU CHO KHONG THANH TOAN

Khong phu thudc vao bat ky chinh sach hodc quy tic khac, chinh sach nay trén ngung Khu
dan cu dich vu nwéc do khong thanh toan ap dung déi véi viéc ngirng dich vu cip nwéc khu
dan cu dé khong phai ndp theo quy dinh dat ra & diy. Trong tredng hop c6 bat ky mau
thuln gitra chinh sach nay va bt ky chinh sach khac hoic quy tic, chinh sach nay sé dwoc
ap dung.

bia diém van phong:

7337 West Ave A, Rosamond CA 93.560
bia Chi:

PO BOX 6708, Lancaster, CA 93.539

Thoi gian hoat dong:

Thir Ba dén Thir Sdu: 10:00-12:00
Gior khong hoat dong:

Thir Ba dén Thir Sdu: 12:00-02:00

DONG CU’A: Nghi Moi hom thtt hai & Major

L Ap dung chinh sach; Lién hé S6 dién thoai:Chinh sach nay chi ap dung déi véi
dich vu nwéc khu dan cw dé khong phai nop. ho trg thém vé viéc thanh toan tién
nwéc va viéc thanh 14p tiém nidng cia giai phap thay thé dwgc néu trong chinh
sach nay dé tranh ngwng dich vu c6 thé thu dwgc bang cach goi (661) 256-3100

IL. Ngwng dich vu Khu dan cw Nwé'c do khéong thanh toan:

A. Rendering va thanh toan cuda Bills: Bills cho dich vu nwéc sé dwoc tra lai cho
mobi ngwdi tiéu dung trén co sé hang thang trir trudng hop quy dinh tai cac
lich trinh ty I&. Bills cho dich vu la dén han va phai nép khi xuét trinh va tré
thanh qua han va chiu ngung dich vu néu khéng thanh toan trong vong sau
muoi (60) ngay ké tir ngay dw luat. Thanh toan cé thé dwoc thwe hién tai van
phong hodc cho batky dai dién c6 thdm quyén dé lam cho bo swu tip. Tuy
nhién, dé 1a trach nhiém cta ngwdi tiéu dung dé ddm bao rang khoan thanh
toan dwoc nhin tai dia diém xac dinh mot cach Kip thoi. thanh toan tirng
phan khong dwoc uy quyén trir khi chip thuin trwdc da dwoc nhan. Bills sé
dwoc tinh nhw sau:

1. Métsé dugc doc déu dan cho viéc chuin bi mé héa don va dong
héa don.

2. Bills cho dich vu dé6ng h6 do sé hién thi cac s6 do cho giai doan mét
doc hién tai va trweéc ma dw luat dwoc tra lai, s6 lwong don vi, ngay
thang va ngay phuc vu cho viéc doc dong h6 do hién hanh.



3. Billings dwgc thanh toan trong ddu thau hop phéap ctia Hop chiing
quoc Hoa Ky. Khdng phu thudc vao quy dinh trén, Sundale Cong ty
Nwdc Mutual c6 quyén tir chéi bat ky thanh toan héa don nhw vy
trong xu.

B. Bills qué han: Cac quy tic sau 4p dung d6i véi ngudi tiéu dung cé héa don
van chwa thanh toan cho hon sdu muoi (60) ngay sau ngay 1ap hda don:

1. Thongbao qua han: Néu thanh todn cho mét héa don tra lai khong
dwoc thyce hién vao hoac tredc 45 (45) ngay sau ngay héa don,
thong bao thanh todn qua han ( “Théng bao qua han”) sé dwoc gtri
dén nguoi tiéu dung dich vu nwéc khoang it nhit 1a bay (7) ngay
trudrc khi nguwng cé thé xay ra ngay dich vu dwoc xac dinh trong
Thong bdo qua han. Néu dia chi cia ngwoi tiéu dung khong phai la
dia chi ctia thudc tinh ma cac dich vu dwoc cung cap, Thong bao
quéa han ciling phai dwgc givi dén dia chi caa tai sdn phuc vu, giai
quyét dé “Chiém.” Thong bao qua han phai chira nhirng diéu sau
day:

A. ténvadia chi ciia nguoi tiéu dung
B. S6 tién pham phap;

C. Ngay ma thanh todn hoic sdp x&p dé thanh toan phai
dworc thuc hién dé tranh ngung dich vy;

D. Mb ta qua trinh nay dé nép don xin gia han thoi gian tra
s6 tién ng (xem Phan III (D), dwdi day);

E. M0 ta céc thu tuc dé kién nghi d€ xem xét va hdp dan cua
du luat lam phat sinh cac pham phap (xem muc IV dwéi
day)

F. M0 ta cac thu tuc ma nguoi tiéu dung c6 thé yéu ciu
hoan lai, khiu hao, cit gidm hoic tién do thanh toan
thay thé (xem Phan III dudi day).

Sundale Cong ty Nwéc Mutual cach khac c6 thé cung cip thong bao
cho nguoi tiéu dung cia ngung sap xay ra cia dich vu qua dién
thoai. Néu théng bdo dwoc cung cip qua dién thoai, Sundale Céng
ty Nwéc Mutual trach nhiém cung cdp d€ cung cap cho nguoi tiéu
dung v&i mot ban sao cua chinh sach nay va ciing cung cap dé thao
luin v&i nguoi tiéu dung cac tuy chon thanh toan thay thé, nhw mo



ta trong Muc 111, dw¢i day, va thl tuc xem xét va hdp dan cta dw
luat ctia ngudi tiéu dung, nhw mo ta trong muc IV dwéi day.

Khong thé Lién hé v&i ngudi tiéu dung: Néu Sundale Cong ty Nwéc
Mutual 12 khong c6 kha ning lién hé véi ngudi tiéu dung bang cach
thong b4o bang van ban (vi du, mot thong bao glri dwoc tra vé nhuw
khong gtri dwoc) hodc qua dién thoai, cong ty nwéc Sundale Mutual
s& 1am cho mot nd lyc tot dic tin dén thdm noi & va nghi, hodc lam
sip x€p khac dé noi & mot vi tri dé thdy, mot thong bao ngung sap
xay ra cda dich vu dé khong phai nép, va mot ban sao cda chinh
sach nay.

Phi mudn: M6t Cu6i phi, theo quy dinh tai tién do phi va 1é phi
Sundale Mutual Céng ty clia nwérc, sé dwge danh gia va b6 sung vao
s6 dw trén tai khodn cua khach hang néu sé no trén tai khoan doé
khong dwgc thanh toan trwdc khi Thong bao qua han dworc tao ra.

Ré-Off Han: Thanh toan cho cac chi phi dich vu nwéc phai dwoc
nhan tai van phong Céng ty Nwéc Sundale Mutual khéng cham
nhit 1a 12:00ké tir ngay quy dinh trong Thong bdo qua han.
Postmarks khong dwoc chip nhén.

Théng béo vé viéc tra lai Kiém tra: Sau khi nhan dwoc mot tdm séc
tré render nhw chuyén tién cho dich vu nwérc hodc cac chi phi khéac,
Sundale Cong ty Nwéc Mutual sé xem xét tai khoan khong dworc tra
tién. Sundale Cong ty Nuwéc Mutual sé c6 gang thong bao cho ngwdi
tiéu dung & nguwdi va dé lai mét thong bao vé viéc chdm dit dich vu
nwdc tai cac co sé. dich vu nwdc sé bi ngat két ndi néu s6 tién cia
séc trd lai va chiu trach nhiém kiém tra lai khong dwgc thanh toan
dung han quy dinh trén dwgc thong bao, ma do ngay khong dwoc
sém hon ngay quy dinh trong Thong bao qua han; hodc néu mot
b4o qua han van chwa dwoc cung cp ltc trwdc, khong sém hon
ngay thit sdu mwoi (60) sau khi héa don ma thanh toan bang viéc
kiém tra lai d3 dwoc thwe hién. D€ chudc lai mot tAm séc tré lai va
phai trd mot khoan phi kiém tra tré vé, toan b so tién no phai tra
bang tién mit hodc cac quy chirng nhan.

Tré Kiém tra diu thiu 1a thanh toan cho dich vu nwéc ngit két ndi
cho khong thanh toan:

a. dich vu nwéc néu kiém tra diu thau va chip nhin nhw la
thanh toan ma két qua trong viéc khoi phuc dich vu vao mét
tai khodn da bi ngat két ndi cho khong thanh toan dwoc tra vé
nhu khéng thé thwong lwong, Sundale Cong ty Nwdc Mutual
c6 thé ngit két ndi néi trén it nhat ba (3) ngay tinh theo lich
van ban théng bao . tai khoan ciia ngudi tiéu dung chi ¢ thé



dwoc phuc hoi bang cach nhan phi xut sac trong cac hinh
thirc tién mat hodc cac quy chirng nhan. Khi tai khoan cta
khach hang da dwoc phuc hoi, tai khodn sé dwoc gan co cho
mot khodng thoi gian mot nam cho thdy mot thwce té rang mot
tdm séc khong thé thwong lwgng dwoc ban hanh béi nguwoi
tiéu dung.

b. Néu bat c lic nao trong khodng thoi gian mot ndm mo ta &
trén, tai khoan ctia ngwoi tiéu dung dwoc mot 1an nira bi ngat
két néi cho khong thanh toan, Sundale Céng ty Nwéc Mutual
c6 thé yéu ciu nguoi tiéu dung tién lwong hodc cac quy chirng
nhén dé c6 ma dich vu nwéc phuc hoi.

C. biéu kién Cim ngwng: Cong ty Nwdc Sundale Mutual sé khdng nglrng dich vu
cap nuwdc khu dan cw néu tat ca cac diéu kién sau diy dwgc dap ing:

1. Tinh trang strc khée - Nguoi tiéu dung hodc nguoi thué nha
cta chirng nhin lan gri khach hang cia mét nha cung cip
dich vu cham séc chinh ma ngwng dich vu nwéc sé (i) dwoc de
doa tinh mang, hoic (ii) dit ra mot moi de doa nghiém trong
do6i véi stre khde va sw an toan ciia mét nguoi cw trad tai khach
san;

2. Khong c6 kha ndng tai chinh- Nguwoi tiéu dung chitng minh
nguoi do 1a khong thé vé tai chinh dé chi tra cho dich vu nwéc
trong chu ky thanh toan binh thwong hé théng nwéc cla.
Nguoi tiéu dung dwoc coi 1a “khong thé vé tai chinh dé tra
tién” néu bat ky thanh vién trong gia dinh ctia nguoi tiéu
dung la: (i) nhan hién tai cia cac loi ich sau: CalWORKS,
CalFresh, hé tro chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh toan
SSI Nha nwéce bd sung / hodc California Special Chwong trinh
dinh dwéng b6 sung d6i véi phu nit, tré so sinh va tré em;
hodc (ii) nguoi tiéu dung tuyén bd va chirng minh thu nhap
hang ndm cua ho gia dinh thap hon 200% mirc nghéo cda lién
bang

Xin vui long xem lién két nay cho mirc dé d6i ngheo lién
bang ap dung & California:
https://www.healthforcalifornia.com/covered-
california/income-limits

3. B6 tri Alternative Payment - Ngwdi tiéu ding sdn sang dé
tham gia vao mot thoa thudn khau hao, tién d6 thanh toan
thay thé hodc mot ké hoach dé thanh toan tra chdm hoac
giam, phu hop véi quy dinh tai Muc I dwéi day.



https://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income-limits
https://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income-limits

D. Quy trinh Xac dinh diéu kién CAm ngung dich vu: Ganh ndng chirng minh viéc
tudn thid cic diéu kién dwgc mo ta trong Phan nganh (C) néu trén, la nguoi
tiéu dung. P& cho phép Cong ty Nwéc Sundale Mutual du thoi gian dé xi 1y
bat ky yéu cau dé dwoc gitp d& bdi mot ngwoi tiéu dung, nguoi tiéu dung
dwoc khuyén khich dé cung cap Cong ty Nwéc Sundale Mutual véi cac tai liéu
can thiét chirng minh cac van dé y té theo Phan nganh (II) (C) (1), khong c6
kha nang tai chinh theo Phan nganh (II) (C) (2) va san sang dé tham gia vao
bat ky théa thudn thanh toan thay thé dwéi Phan nganh (II) (C) (3) nhu xa
trudre clia bat ky ngay dé nghi ngung dich vu cang tot. Sau khi nhan dworc tai
liéu nhw vay, Sundale Mutual Céng ty cia nwéc Tong Gidm ddc, hodc minh
hodc nguoi dwoc chi dinh clia minh, tién hanh ra soat ma tai liéu va dap rng
cho nguwoi tiéu dung trong thoi han by (7) ngay lich dé thém théng tin hoic
yéu ciu, bao gbm thong tin lién quan dén tinh kha thi cha sw sap xé&p thay thé
c6 san, hodc thong bao cho nguwoi tiéu dung sw sap xé&p thanh toan thay thé,
va cac diéu khoan cta chung, dwéi Muc 111, dwéi diy, trong d6 Cong ty nuwdc
Sundale Mutual sé cho phép nguoi tiéu dung tham gia. Néu Cong ty Nuéc
Sundale Mutual da yéu cau thém thong tin, nguwoi tiéu dung c6 trach nhiém
cung cap cac théng tin yéu ciu trong thoi han nam (5) ngay dwong lich ké tir
khi nhan dwoc yéu cau Sundale Mutual Cong ty ctia nwéc. Trong thoi han nam
(5) ngay dwong lich k€ tir khi nhan ctia théng tin bo sung, Sundale Cong ty
Nwdc Mutual trach nhiém hoic thong bao cho nguwoi tiéu dung bang van ban
ma nguwoi tiéu dung khéng dap rng cac diéu kién theo Phan nganh (II) (C)
néu trén, hoic thong bao cho nguwoi tiéu dung bang vin ban cla sw sip xép
thanh toan thay thé, va cac diéu khoan cta ching, theo Muc III, dwéi day,
trong d6 Cong ty Nuwdc Sundale Mutual sé cho phép nguwoi tiéu dung tham gia.
Nguoi tiéu dung khong dap &ng cac diéu kién dwgec mo ta trong Phan nganh
(1) (C) néu trén, phai tra khoan tién trad chdm, bao gom bat ky hinh phat va
cac khoan thu khac, do Cong ty Nwéc Sundale Mutual trong vong thi hai xay
ra: (i) hai ( 2) ngay lam viéc, ké tir ngay théng bao tir Cong ty nwérc Mutual
Sundale xac dinh Sundale Mutual Cong ty cia nwéc nguoi tiéu dung that bai
trong viéc dap rng nhirng diéu kién; hoic (ii) ngay ngung dich vu sap xay ra,
theo quy dinh tai Thong bao qua han. trong d6 Cong ty Nuwdc Sundale Mutual
sé cho phép ngwoi tiéu dung tham gia. Ngwoi tiéu dung khong dap trng cac
diéu kién dwoc mé ta trong Phan nganh (II) (C) néu trén, phai tra khoan tién
trd chdm, bao gbm bat ky hinh phat va cac khoan thu khac, do Cong ty Nwéc
Sundale Mutual trong vong thi hai xay ra: (i) hai ( 2) ngay lam viéc, ké ttr
ngay thong bao tir Cong ty nwérc Mutual Sundale xac dinh Sundale Mutual
Cong ty cia nwéc ngudi tiéu dung thit bai trong viéc dap &wng nhirng diéu
kién; hodc (ii) ngay ngwng dich vu sap xay ra, theo quy dinh tai Thong bao
qua han. trong d6 Cong ty Nwéc Sundale Mutual sé cho phép nguwoi tiéu dung
tham gia. Ngwoi tiéu dung khong dap wng cac diéu kién dwgc mo ta trong
Phén nganh (II) (C) néu trén, phai trad khoan tién tra chim, bao gom bat ky
hinh phat va cac khoan thu khac, do Cong ty Nwéc Sundale Mutual trong vong
thi hai xay ra: (i) hai ( 2) ngay lam viéc, ké tir ngay thong béo tir Cong ty
nwéc Mutual Sundale xac dinh Sundale Mutual Cong ty clia nwéc ngudi tiéu
dung that bai trong viéc dap rng nhirng diéu kién; hodc (ii) ngay ngung dich




vu sap xay ra, theo quy dinh tai Thong bao qua han. () hai (2) ngay lam viéc,
keé tir ngay théng bao tir Cong ty Nwérc Sundale Mutual xac dinh Sundale
Mutual Cong ty cia nwdc nguwdi tiéu dung thit bai trong viéc dap &ng nhirng
diéu kién; hodc (ii) ngay ngung dich vu sdp xay ra, theo quy dinh tai Thong
bao qua han. (I) hai (2) ngay lam viéc, ké tir ngay thong bao tir Cong ty Nudc
Sundale Mutual xac dinh Sundale Mutual Cong ty cia nwéc nguwoi tiéu dung
th4t bai trong viéc dap (rng nhitng diéu kién; hoic (ii) ngay ngung dich vu sdp
xay ra, theo quy dinh tai Thong bao qua han.

E. Quy dinh dic biét danh cho ngwei tiéu dung thu nhip thap: Nguoi tiéu dung
dwoc coi la ¢6 thu nhap ho gia dinh dwédi 200% mirc nghéo lién bang néu: (i)
bat ky thanh vién cia ho gia dinh cua khach hang 1a mét ngwdi nhan hién tai
clia cac loi ich sau: CalWORKS, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, SSI /
Chwong trinh thanh toan bé sung nwéc hodc Chwong trinh Dinh Dwéng bé
Sung dac biét California phu nit, tré so sinh va tré em; hoac (ii) nguoi tiéu
dung tuyén bé thu nhip hang nim cua ho gia dinh thap hon 200% mic
ngheéo cta lién bang (xem lién két nay cho mirc dé d6i nghéo lién bang ap
dung & California: https://www.healthforcalifornia.com/covered-
california/income- Han mtc). Néu mét ngwoi tiéu dung thé hién mét trong
nhirng treong hop nay, sau dé nhirng diéu sau day dwoc ap dung:

1. Phi két ndilai: Néu dich vu da hét hiéu lwc va sé dwoc noi lai, sau d6 bat
ky khodan phi két n6i lai trong gi¢r hoat dong binh thwong Sundale
Mutual Cong ty cua nwécla $ 50 ($ 40 18 phi két néi lai / $ 10 Phi treo)
va phi két néi lai trong khéng hoat dongla $ 150 ($ 140 1é phi két néi
lai / $ 10 phi treo).

2. Khuwéc tir 13i: Sundale Cong ty Nwéc Mutual sé khong ap dat bat ky
khodn phi 13i trén héa don tré han

F. Chu nha-Tenant Kich ban: Phan sau thu tuc ap dung doi véi déong ho do riéng
tach ho song riéng gia dinh hodc ngwdi quan ly 1a khach hang cta ky luc va c6

trach nhiém thanh todn cac héa don tién nuérc.

1. Théng bdo véu ciu:

a. Itnhat 7 ngay tinh theo lich trwéc khi ngung cé thé phuc vu nwérc,
Sundale Coéng ty Nw¢c Mutual phai lam cho mét nd lwc tot dirc tin
dé thong bao cho ngudi thué nha / nguoi cw ngu tai khach san
bang cach théng bdo bang van ban rang dich vu nwéc sé dugc
ngung.

b. Cacvan ban thong bao cling phai thong bao cho ngwdoi thué nha /
ngudi cw ngu rang ho c6 quyén tré thanh khach hang ma dich vu



II1.

nay sé dwoc lap hoad don (xem Phan nganh 2, dwéi day), ma khong
phai tra bat ky sé tién sau d6 pham phap.

2. Nguwdi thué / Cw ngu Tré thanh khich hang:

a.

Sundale Cong ty Nwéc Mutual khong can phai lam dich vu cung cap
cho khach thué / ngwoi cw ngu trir khi mdi ngwdi thué nha / ngudi
cw ngu déng y v&i cac diéu khodn va diéu kién cho dich vu va dap
rng cac yéu ciu va quy tic Sundale Mutual Cong ty clia nuérc.

Tuy nhién, néu (i) mét hodc nhiéu khach thué / ngwdi cw ngu nhin
trach nhiém cho cac chi phi tiép theo vao tai khodn dé dap rng nhu
ciu Sundale Mutual Cong ty ctia nwéc, hodc (ii) c6 mot phwong tién
vat chit d€ phuc vu mot cach chon loc ngirng cho nhirng nguw¢i thué
nha / ngudi cw ngu ¢6 chwa dap &ng dwoc yéu ciu Sundale Mutual
Cong ty cia nwéec, sau d6 Cong ty nwdc Sundale Mutual cé thé lam
dich vu chi danh cho nhitng ngw¢i thué nha / ngudi cw ngu da dap
urng dwgc yéu cau nay.

Néu dich vu trudc khi cho mét chiéu dai thoi gian cu thé 1a mot diéu
kién dé thiét 1ap tin dung véi Cong ty Nwée Sundale Mutual, sau do6
cu tru tai khach san va bang chirng thanh toan kip thoi tién thué
cho rang chiéu dai ca thoi gian, sy hai long Sundale Mutual Cong
ty ciia nwére, 1a mot twong dwong kha quan .

Néu nguoi thué nha / nguwdi cw ngu sé tré thanh mot khach hang
cua Cong ty Nwéc Sundale Mutual va / ngwdi c ngu ciia khoan
thanh todn tién thué ctia ngwoi thué nha bao goém chi phi cho dich
vu nwéc dan cw noi c6 nhirng cdo budc khong dwgce tuyén bo riéng
ré, nguwdi thué nha / ngwoi cw ngu dwoc trich tir khoan thanh toan
tién thué trong twong lai tat ca cac chi phi hop ly tra cho Sundale
Cong ty nwdc 1an nhau trong khoang thoi gian thanh toan trudec.

Bo tri Alternative Payment: Déi véi bat ky nguwoi tiéu dung nguoi dap ing ba
diéu kién theo Muc II (C) néu trén, phtu hop véi cac quy dinh qua trinh cai dat tai
Muc II (D), trén, Cong ty Nwéc Sundale Mutual sé cung cAp mot khach hang hoac
nhiéu phwong thirc thanh toan thay thé sau, dwgc lwa chon béi Cong ty nwéc
Sundale Mutual trong quyét dinh cia minh:

(1)
(if)
(iii)

(iv)

khau hao s6 dw chwa thanh toan dwéi Phan nganh (A), bén duéi
tién do thanh toan thay thé dwéi Phan nganh (B), bén dudi
gidm mét phan hodc ton b s6 dw chwa thanh toan dwéi Phan
nganh (C), bén dudi

tri hoan tam thoi cia thanh toan theo Phan nganh (D), dwéi day



Tong giam doc, hodc minh hodc ngudi dwoc chi dinh cla minh, c6 trach nhiém,
trong viéc thwc hién y hop ly, chon suw sip xép thanh todn thay thé thich hop nhit
sau khi xem xét cac thong tin va tai liéu dwoc cung cip béi nguwoi tiéu dung va co
tinh dén tinh hinh tai chinh cia ngwoi tiéu dung va thanh todn Sundale Mutual
Cong ty cia nwéce can.

A. tra gbp: Bat ky nguwoi tiéu dung nguoi khong c6 kha ndng tra tién cho dich vu
nwdéc trong thoi han thanh toan binh thwdong va dap rng ba diéu kién theo
Muc II (C) néu trén, nhuw Sundale Cong ty Nwérc Mutual trach nhiém xac nhan,
c6 thé, néu Sundale Cong ty Nwéc Mutual da Iwa chon phwong an nay, tham
gia vao mot ké hoach khiu hao theo cac diéu khoan sau day:

1.

Ky han: Nguoi tiéu dung cé trach nhiém trd s6 dw chwa thanh toan, véi
1é phi hanh chinh va lai theo quy dinh tai Phan nganh (2), dwéi day,
trong khoang thoi gian khéng qua mwoi hai (12) thang, theo quyét
dinh cia Tong giam doc hodc ngwoi dai dién hodc nguoi dwoc cb; cung
cip, tuy nhién, Tong giam d6c hodc ngwdi dwoc chi dinh ctia minh, tuy
theo quyét dinh hop ly ctia ho, c6 thé 4p dung mot thuit ngir trich khiu
hao dai hon mwoi hai (12) thang dé tranh khé khan qua dang vé nguoi
tiéu dung. S6 dw chwa thanh toan, cung véi 1é phi hanh chinh dwoc ap
dung va bat cr quyén loi dwoc 4p dung, sé dwoc chia cho s6 thang
trong giai doan khiu hao va s6 tién do6 sé dwoc thém vao moi thang dé
héa don hang thang lién tuc ciia ngwoi tiéu dung déi véi dich vu nwére.

Phi hanh chinh; Quan tdm: P6i v&i bat ky ké hoach khiu hao da dwoc
phé duyét, nguoi tiéu dung sé phai tra mot khoan phi hanh chinh, trong
s6 tién dwoc thiét 1ap béi Cong ty Nwde Sundale Mutual trong tirng thoi
ky, dai dién cho chi phi khé&i xwdng va diéu hanh ké hoach. Theo y ctia
Tong giam d6c hodc ngwdi dwoc chi dinh ciia minh, quan tdm véi toc do
hang nam khong qué tdm phan tram (8%) sé dwoc 4p dung cho bat c
s6 tién dwoc khau hao theo tiéu muc A. nay

Phu hop v&i Quy hoach: Nguwdi tiéu dung phai tuin tha ké hoach khau
hao va duy tri hién tai la chi phi tich luy trong tirng thoi ky thanh toan
tiép theo. Nguoi tiéu dung c6 thé khéng yéu cadu khau hao thém cia bat
ky khoan phi chwa thanh todn sau khi tra phi tré han theo mot ké& hoach
trad no dan. Trong treong hop ngudi tiéu dung khong tuan thi cac diéu
khoan ctia ké hoach khiu hao cho sdu mwoi (60) ngay tinh theo lich tré
1én hodc khong nop phi dich vu hién nay ctia nguwoi tiéu dung doi véi
sau muoi (60) ngay lam viéc tré 1én, Sundale Mutual Cong ty Nwéc cod
thé ngirng dich vu nwéc dén tai sdn cia ngwdi tiéu dung it nhat 1a ndm
(5) ngay lam viéc sau khi dang tai tai noi cw tri cua nguwoi tiéu dung
mot théng bao chinh thirc vé y dinh tam dirng dich vu.



B. Lich trinh thanh todn thay thé: Bat ky ngwoi tiéu dung ngwoi khong c6 kha nang tra

tién cho dich vu nwéc trong thoi han thanh toan binh thwong va dap ing ba diéu
kién theo Muc II (C) néu trén, nhw Sundale Cong ty Nwéc Mutual trach nhiém xac
nhén, c6 thé, néu Sundale Cong ty Nwéc Mutual da Iwa chon phwong &n nay, tham gia
vao mdt lich trinh thanh toan thay thé cho dw chwa thanh toan phu hgp véi nhitng
diéu sau day:

1.

2.

Thoi han trd no: Ngwoi tiéu dung c6 trach nhiém tra s6 dw chwa thanh toan,
v&i 1€ phi hanh chinh va 1di theo quy dinh tai Phan nganh (2), dwéi day, trong
khodng thoi gian khéng qua mwai hai (12) thang, theo quyét dinh ctia Tong
gidm déc hodc nguoi dai dién hodc ngwoi dwgce co; cung cap, tuy nhién, Tong
gidm déc hodc ngudi dwoc chi dinh cia minh, tuy theo quyét dinh hop 1y cta
ho, c6 thé kéo dai thoi han tra no lau hon mwoi hai (12) thang dé tranh kho
khan qua dang vé nguoi tiéu dung.

Phi hanh chinh; Quan tidm: P6i véi bat ky lich trinh thanh toan thay thé da
duoc phé duyét, ngudi tiéu dung sé phai tra mot khoan phi hanh chinh, trong
s6 tién dwoc thiét 1ap béi Cong ty Nudc Sundale Mutual trong tirng thoi ky,
dai dién cho chi phi khéi xwdéng va diéu hanh ké hoach. Theo y ctia Tong giam
déc hodc ngudi dwgce chi dinh ciia minh, quan tAm véi tdéc d6 hang nim khong
qua tdm phan tram (8%) sé dwoc ap dung cho bat ky cdc khodn phai nop theo
tiéu muc B. nay

lich trinh: Sau khi tham khdo y kién nguwoi tiéu dung va xem xét nhitng han
ché vé tai chinh ctia nguwoi tiéu dung, Tong gidm d6c hodc ngwdi dwoc chi
dinh cia minh c6 trach nhiém xay dung mét lich trinh thanh toan khac dwoc
thod thuin v&i ngudi tiéu dung. D6 1a ké hoach thay thé cé thé cung cap dé
tong hop khoi u ky

thanh todn ma khong lam trung véi ngay thanh todn thanh lap, c6 thé cung
cip dé thanh toan dwoc thuc hién thwong xuyén hon hang thang, hodc c6 thé
cung cip cac khoan thanh todn dwgc thuwc hién it thwong xuyén hon hang
thang, vai diéu kién la trong moi treong hop, tuy thudc vao Phan nganh (1)
néu trén, cac dw chwa thanh toan va 1é phi hanh chinh phai dwgc thanh toan
day da trong vong muwdi hai (12) thidng ké tir thanh 14p tién d6 thanh toan.
Cac thod thuén ké hoach sé dugc quy dinh bang vin ban va dwoc cung cip
cho ngwoi tiéu dung.

Phu hop véi Quy hoach: Ngwdi tiéu dung phai tuan thua cac thoa thuan lich
thanh toan va duy tri hién tai la chi phi tich luy trong tirng thoi ky thanh toan
tiép theo. Nguoi tiéu dung c6 thé khéng yéu ciu tién d6 thanh toan con cho
bat ky khoan phi chwa thanh toan sau khi tra phi tré han theo mdt thoa thuan
trude thoi han. Trong tredng hop nguwoi tiéu dung khéng tuin thia cac diéu
khodan cta thda thuin tién do sdu mwoi (60) ngay tinh theo lich tré 1én hoac
khong ndp phi dich vu hién nay ctia nguwdi tiéu dung do6i véi sdu muoi (60)
ngay lam viéc tré 1én, Sundale Cong ty Nwéc Mutual c¢6 thé ngirng nwéc dich




vu doi véi tai san it nhit 1a ndm cta nguoi tiéu dung (5) ngay lam viéc sau khi
dang tai tai noi cw tri ciia nguoi tiéu dung mét théng bao chinh thirc vé y
dinh ngirng dich vu

C. Gidm duv chwa thanh toan: Bat ky nguwoi tiéu dung ngwoi khong cé kha nang tra tién
cho dich vu nwéc trong thoi han thanh toan binh thwong va dap rng ba diéu kién
theo Muc II (C) néu trén, nhw Sundale Cong ty Nwdc Mutual trach nhiém xac nhan, c6
thé, néu Sundale Céng ty Nwdc Mutual da lwa chon phwong dn nay, dwoc gidm sé dw
chwa thanh toan no ctia ngwoi tiéu dung, khéng qua ba mwoi phan tram (30%) trong
d6 can bang ma khong can suw chip thuin clia va hanh dong ctia Hoi dong quan tri;
v&i diéu kién 12 bat ky gidm nady sé& dwoc tai tre tir mot ngudn ma khong dan dén chi
phi b6 sung dwoc 4p dung doi véi cac khach hang khac. Ty 1€ bat ky, giam thué dwoc
xac dinh b&i nhu ciu tai chinh cia ngwoi tiéu dung, tinh hinh tai chinh Sundale
Mutual Cong ty clia nwéc va nhu ciu va kha ning tai chinh dé bu dap viéc gidm du
chua thanh toan cia ngwoi tiéu dung.

1. Thoi han trd no: Nguwoi tiéu dung cé trach nhiém tra sé dw gidm trwdc ngay dao
han xac dinh b&i Tong Gidm doc hodc ngwoi dwoc chi dinh cia minh, ma ngay
(cac “Gidm Ngay thanh toan”) phai cé it nhit mwoi 1am (15) ngay tinh theo lich
ké tir ngay c6 hiéu lwc ctia viéc gidam s6 dw chwa thanh toan.

2. Phu hop véi Gidm Ngay thanh todn: Ngwoi tiéu diing phai trd s6 dw gidm vao
hodc trwdc ngay thanh toan giam, va phai duy tri hién tai trong viéc thanh toan
day da bat ky khoan phi ma tich luy trong tirng thoi ky thanh toan tiép theo.
Néu nguoi tiéu dung khéng thanh toan so tién thanh toan gidm trong vong sau
muoi (60) ngay tinh theo lich sau ngay thanh toan giam, hoac khong nop phi
dich vu hién nay cua nguwoi tiéu dung doi véi sdu muwoi (60) ngay lam viéc tré
1én, Sundale Mutual Céng ty Nwéc c6 thé ngirng dich vu nwéc dén tai san cia
nguoi tiéu dung it nhat 1a ndm (5) ngay lam viéc sau khi dang tai tai noi cw tra
cla nguoi tiéu dung mot thong bao chinh thirc vé y dinh tam dirng dich vu.

D. Tam hoin thanh todn: Bat ky nguoi tiéu dung nguwoi khéng c6 kha nang tra tién cho
dich vu nwéc trong thoi han thanh todn binh thwong va dap &ng ba diéu kién theo
Muc II (C) néu trén, nhw Sundale Cong ty Nwéc Mutual trach nhiém xac nhén, cé thé,
néu Sundale Cong ty Nwéc Mutual da lwa chon phwong an nay, cé thanh toan s6 dw
chwa thanh toan tam thoi tri hodn trong mot thoi gian tdi da 1a sdu (6) thang Ké tir
ngay dén han thanh toan. Sundale Cong ty Nwéc Mutual trach nhiém xac dinh, trong
quyét dinh ctia minh, bao 1du mot tri hodn sé dwoc cung cip cho nguoi tiéu dung.

1. Thoi han trd ng: Ngwoi tiéu dung phai ndp du chwa thanh toan dén ngay tri
hoan ( “Ngay thanh todn thu nhip hoin lai”) xac dinh b&i Téng Gidm doc hodc
nguoi dwoc chi dinh ciia minh. Tri hodn ngay thanh toan la trong vong muwoi
hai (12) thang ké tir ngay du chwa thanh todn da tré thanh t6i pham; cung cép,
tuy nhién, Téng gidm doc hodc ngwoi dwgce chi dinh cia minh, tuy theo quyét



dinh hop ly ctia ho, c6 thé thanh 14p mot ngay tra chim ngoai ra thoi gian muwoi
hai (12) thang d€ tranh khé khan qué dang vé nguoi tiéu dung.

2. Phu hop véi Gidm Ngay thanh todn: Ngwoi tiéu dling phai trd s6 dw gidm vao
hodc trwdc ngay tra chiam, va phai duy tri hién tai trong viéc thanh toan day du
bt ky khodn phi ma tich luy trong tirng thoi ky thanh toan tiép theo. Néu
nguoi tiéu dung khong thanh toan sé tién thanh todn chwa dwoc thanh toan
trong vong sau muwoi (60) ngay tinh theo lich sau Ngay tra chdm, hodc khong
ndp phi dich vu hién nay cia ngwdi tiéu dung do6i véi sdu muwoi (60) ngay lam
viéc tré 1én, Sundale Mutual Céng ty Nwdc c6 thé ngirng dich vu nwdc dén tai
san clia ngwdi tiéu dung it nhat 1a ndm (5) ngay lam viéc sau khi dang tai tai noi
cw trd cia nguwoi tiéu dung mét thong bao chinh thivc vé y dinh tam dirng dich
VUL

IV.  Khang Cio: Cac thu tuc dwoc st dung dé thu hut sé lwong quy dinh trong bat ky
hoéa don cho dich vu nwéc khu dan cw dwoc quy dinh dwéi day. Mot nguwoi tiéu
dung sé dwgc gi¢i han trong ba (3) khang cao trong bit ky khoang thoi gian
mudi hai (12) thang va néu gidi han dé da dat tdi, Sundale Cong ty Nwdc Mutual
khong can phai xem xét bat ky 1&i kéu goi tiép theo bat dau béi hodc thay mat
cho nguoi tiéu dung dé.

A. Khing cdo ban diu: Trong vong mwoi (10) ngay Ké tir khi nhan dwoc héa don cho
dich vu nwéc, ngudi tiéu dung c6 quyén khéi khang cao hodc xét cua bat ky héa don
hodc phi. yéu ciu nay phai dwoc 14p thanh van ban va dwoc giri dé€n van phong
Sundale Mutual Cong ty cuia nwéc. Qua lau nhw 1oi kéu goi ciia ngwrdi tiéu dung va
bat ky diéu tra két qua dwoc cho giadi quyét, Sundale Cong ty Nwéc Mutual khong thé
phuc vu nwéc ngirng cho nguoi tiéu dung.

B. Khiéu nai Théng bdo qua han: Ngoai cdc quyén khang cdo dwoc cung cap theo Tiéu
muc A, trén, bit ky nguoi tiéu dung nao nhin Thong bao qua han c6 thé yéu ciu mot
loi kéu goi hodc xem xét lai cdc dw ludt ma bao qué han lién quan it nhat 1a ndm kinh
doanh (5) ngay, ké tir ngay qua han Thong bdo néu ngudi tiéu dung cio budc du luat
12 do 16i lién quan dén s6 lwgng tiéu thu nwée dit ra trén héa don ma cé; cung cip,
tuy nhién, diéu d6 khong c6 quyén khang cio hoidc danh gid dé6 dwoc 4p dung cho bit
ky héa don ma don khang cdo hoic yéu ciu xem xét theo ti€u muc A, trén, da dwoc
thuc hién. Bt ky khiéu nai hodc yéu ciu xem xét dwdi nay Ti€éu muc B phai bang van
ban va phai bao gdm tai liéu hd tro sw hip din hoic nhitng Iy do dé xem xét cac. Cac
yéu ciu khang cdo hodc xem xét phai dwoc giri dén van phong Sundale Mutual Céng
ty cia nwdc trong vong c6 nam thoi gian trong ngay (5) kinh doanh.

C. Khang cdo thinh: Sau khi nhin dwoc mot yéu ciu khdng cio hodc xem xét dudi ti€u
muc A hodc B, trén, mot ngay diéu tran sé dwoc nhanh chong thiét 14p trwdc khi
Téng Giam ddc. Sau khi danh gia cac bang chirng dwoc cung cip béi nguwoi tiéu dung
va cac thong tin trong ho so cua Cong ty Nwéc Sundale Mutual lién quan dén cac cdo
budc nwéce trong cau hoi, Tong Manger sé dwa ra quyét dinh vé tinh chinh xac cta



nhing chi phi nwéc néu trén héa don va chiu trach nhiém cung cip hip dan nguoi
tiéu dung véi mot ban tém tit ngin gon bang vin ban cta quyét dinh.

Néu tién nwdc dwoc xac dinh 1a khong chinh xac, Sundale Cong ty Nwéc Mutual sé
cung cAp mot hda don stra chira va thanh toan cac chi phi stra doi sé la do trong thoi
han mwoi (10) ngay dwong lich ké tir ngay xuat héa don cho céc chi phi sira d6i. Néu
nhitng chi phi sira d8i vin chwa thanh todn cho hon sadu mwoi (60) ngay tinh theo
lich sau khi hoa don diéu chinh dwoc cung cip, dich vu nuéc sé bi ngit két néi, vao
ngay lam viéc binh thwong ti€p theo sau khi két thic thoi han ma thoi gian ngay sau
muoi (60) lich; véi diéu kién 1a Sundale Cong ty Nwéc Mutual sé cung cap cho nguoi
tiéu dung v&i Thong bao qua han theo quy dinh tai Muc II (B) (1) & trén. dich vu
nwdc sé chi dwoc phuc hoi sau khi thanh todn day da cta tit ca cac chi phi vwot troi
nuwdc, 1é phi, va bat ky va tat ca cac chi phi két noi lai dwoc ap dung.

a. Néu nhirng chi phi nwéc trong ciu hdi dwgc xac dinh 1a ddng, nhirng chi phi
nwdéc la han va phai tra trong vong hai (2) ngay lam viéc sau quyét dinh cia
Tong giam doc dwoc tra lai. Pong thoi quyét dinh cia Téng giam doc dwoc tra
lai, nguwoi tiéu dung sé dwoc thong bao vé quyén khang cio nira truwedre khi Hoi
dong quan tri. Bt ky hdp din nhw vay phai dwgc dé trinh bang vin ban trong
thoi han bay (7) ngay tinh theo lich sau quyét dinh ctia Téng gidm déc dwoc
tra lai néu sw hap dan hodc xem xét 1a mot 1&i kéu goi ban dau du¢i Phan
nganh A & trén, hoic trong vong ba (3) ngay tinh theo lich néu sw hdp dan
hodc xem xét 1a don khang cdo qua han Thong bao thudc Phan nganh B, &
trén. Budi diéu tran phic thAm sé dién ra tai phién hop thwong ky tiép theo
cia Hoi déong quan tri, trir treong hop nguoi tiéu dung va Cong ty Nudc
Sundale Mutual dong y dé€ mot ngay sau dé.

b. Doi véi khang cdo ban dau dwédi Phan nganh A, trén, néu nguwdi tiéu dung
khong hdp din khong kip thoi cho Hoi dong quan tri, nhirng chi phi nwéc
trong cau hoi sé ngay lap tirc dén han va phai ndp. Trong trweong hgp nhitng
chi phi khong dwoc thanh todn day da trong vong sau mwoi (60) ngay tinh
theo lich ké tir ngay thanh todn géc, sau d6 Cong ty Nwéc Sundale Mutual quy
dinh v&i Théng bao qua han theo quy dinh tai Muc II (B) (1), trén, va cé thé
tién hanh cé kha ning ngung dich vu vé tai san ctia nguwoi tiéu dung.

c. Dé6ivédi khang cdo Thong bao qua han dwdi Phan nganh B, trén, néu nguoi
tiéu dung khong Kip thoi khiéu nai 1én Hoi dong quan tri, sau dé dich vu nwéc
d6i véi tai san thudc c6 thé bi ngung trén thong bao bang vin ban hodc qua
dién thoai d€ nguwoi tiéu dung dwgc it nhit hai mwoi bon (24) gior ké tir khi
Xay ra sau cua:

(i) hét han ctia ban goc sdu muoi (60) lich thong bdo ngay khoang
thoi néu trong Thong bao qua han
HOACLA



(ii)  hétthoi han khang an

3. Khi mot budi diéu tran trudc Hoi ddong quan tri dwoc yéu ciu, yéu cau dé sé dwoc
thwc hién bang van ban va giao cho Cong ty Nwdc Sundale Mutual tai vin phong cta
minh. Ngudi tiéu dung sé dwoc yéu ciu ca nhan xudt hién trwdc cac bang chirng va ly
do H6i déng quan tri va hién nay la tai sao nhirng chi phi nwéc trén héa don trong
cau héi 1a khong chinh x4c. Ban t8 chirc thAm dinh cac bing chirng duoc trinh bay
b&i ngwdi tiéu dung, cling nhw cac thong tin trong hoé so cia Cong ty Nwéc Sundale
Mutual lién quan dén cac cdo budc nwéc trong ciu hoi, va dwa ra mot quyét dinh vé
do6 chinh xac cta chi phi néi.

a)

b)

Néu Hoi dong quan tri thdy nhirng chi phi nwéc trong cu hoi la khong chinh xac,
nguoi tiéu dung sé duoc 14p hoa don cho nhitrng chi phi stra d6i. Néu nhitrng chi
phi stra d6i van chwa thanh todn cho hon sdu mwoi (60) ngay tinh theo lich sau
khi hoa don diéu chinh dwgc cung cip, dich vu nwdc sé bi ngat két ndi, vao ngay
lam viéc binh thwong tiép theo sau khi két thic théi han ma thoi gian ngay sau
muoi (60) lich; véi diéu kién 1a Sundale Cong ty Nwéc Mutual sé cung cip cho
nguwoi tiéu dung véi Thong bao qua han theo quy dinh tai Muc II (B) (1) & trén.
dich vu nwéce sé dwoc phuc hoi chi sau khi cdo budc nwée néi bat va bat ky va tat
ca cac chi phi két néi lai 4p dung dwgc thanh toan day du.

Néu nhirng chi phi nwéc trong ciu héi dwoc xac dinh 1a ding, nhirng chi phi nwéc
la han va phai tra trong vong hai (2) ngay lam viéc sau khi quyét dinh cta Hoi
doéng quan tri dwoc tra lai. Trong tredng hop nhirng chi phi khong dwoc thanh
todn day du trong vong sdu muoi (60) ngay tinh theo lich ké tir ngay thanh toan
goc, sau d6 Cong ty Nwéc Sundale Mutual quy dinh véi Théng bao qué han theo
quy dinh tai Muc II (B) (1), trén, va c6 thé tién hanh c6 kha ning ngung dich vu
vé tai san cta nguwoi tiéu dung.

Bat ky overcharges sé dwgc phan anh nhw mot khoan tin dung trén héa don
thwong xuyén bén canh nguoi tiéu dung.

dich vu nwéc cho bt ky ngwoi tiéu dung sé khong dworce ti€p tuc bat cir ltic nao
trong thoi gian d6 sirc hdp dan clia ngudi tiéu dung dé Sundale Cong ty nuwéc
Mutual hodc Hoi déng Quan tri dang cho.

Quyét dinh cua Hbi déng quan tri la cudi cung va rang budc.

Khéi phuc dich vu: D€ phuc hoi hoic tiép tuc dich vu da dwgc ngung do khéng
thanh toan, nguwoi tiéu dung phai tra tién dat coc ($ 260 hodc 3x 1an so véi hoa
don tién nwdc cao nhat trong nam ngoai) va Phi két néi lai dworc thiét 1ap bédi
Cong ty Nwdc Sundale Mutual, bd quy dinh tai Muc II (E) (1) & trén. Sundale Cong
ty Nwdc Mutual sé& ¢6 gang dé 1am cho viéc két néi lai nhw vy cang sém cang tot
nhuw 1a mot tién nghi cho nguwoi tiéu dung. Sundale Cong ty Nwéc Mutual sé lam
cho viéc két noi lai chdm nhat la vao cubi ngay lam viéc binh thwong tiép theo
sau yéu cau va thanh toan bat ky két néi lai thu ap dung ctia nguwoi tiéu dung.



a. Anninh Tién dit coc sé dwoc tra lai trong vong 45 doanh nghiép nhan dwoc
don ngét két néi trir bat ky héa don nwéc xuat sic, 1& phi vv hodc khi nhan
duwoc thanh todn vao nhu ciu phat hanh qua ky quy.



